SKLARNA A MINIPIVOVAR NOVOSAD & SYN HARRACHOV s.r.o.

HOrracHov A
CZECH REPUBLIC, NOVY SVET 95, 512 46 HARRACHOV

Obchodni podminky — on-line prodej eVstupenek pres internetovy portal
I. Obecna ustanoveni

1. Poradatelem Akce je SKLARNA A MINIPIVOVAR NOVOSAD & SYN HARRACHOV s.r.o. CZECH REPUBLIC,
ICO: 49282794 zapsana v OR u krajského soudu v Hradci Kralové oddil C vlozka 4557

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran z pravnich vztaht
vzniklych pfi ndkupu vstupenek na prohlidky sklarny s privodcem, procedur pivnich lazni nebo kulturni ¢i
spolecenské akce poradané pravnickou osobou uvedenou v bodé 1. (déle jen , Akce”), uskuteénéné
pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,,Zakaznik“) prostfednictvim webového portalu pro nakup
casovanych vstupenek (dale jen ,eVstupenka®).

Nakupem eVstupenky vyjadfuje Zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se jimi ridit.

3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené ndkupem eVstupenky mezi
Zakaznikem a poradatelem Akce. Obchodni podminky stejné jako smlouva jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

4. S aktualnimi cenami vstupného je mozné se seznamit v platném ceniku na webu
www.sklarnaharrachov.cz. Kone¢nd cena jednotlivych eVstupenek je uvedena pred vloZzenim do koSiku v
procesu nakupu.

5. eVstupenky nemusi obsahovat vSechny kategorie slev uvedenych v platném ceniku.
Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. PFi objedndavani eVstupenky je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené
pfi objedndvani eVstupenky jsou poradatelem Akce povazovdany za spravné.

2. Zakaznik je v souvislosti se vstupem na Akci vZdy povinen dodrZovat pravidla stanovend poradatelem
Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu radu mista konani Akce.

3. Poradatel Akce si vyhrazuje pravo na zménu programu, terminu a mista konani Akce. Nakupem
eVstupenky bere Zakaznik toto pravo poradatele Akce na védomi.

4. eVstupenka je cenina. Padélani, kopirovani ¢i jiné Upravy jsou povaZzovany za trestny Cin a Cini eVstupenku
neplatnou.

5. eVstupenka garantuje vstup na zakladé jedine¢ného identifikaniho prvku. Drzitel eVstupenky odpovida
za jakoukoli manipulaci s ni. Vpustén je pouze drzitel prvni pfedloZené vstupenky. Dalsi pfipadné kopie jsou
neplatné. Zakaznik je proto povinen zakoupené eVstupenky vzdy bezpecné uschovat, nikde nevystavovat ani
neukazovat (az do kontroly u vstupu). Jejich vefejnym publikovdnim Zakaznik podstupuje riziko zneuziti
¢arového kédu/QR kddu a ¢isla vstupenky a na Akci mu z tohoto divodu mize byt odepren pfistup. Jde
zejména o zverejiiovani fotografii eVstupenek na socidlnich sitich nebo o preposilani e-mailu obsahujiciho
odkaz na stazeni eVstupenky.

6. Za platnost a pravost eVstupenek zakoupenych mimo webovy portal provozovany poradatelem Akce a
odkazu z webu www.sklarnaharrachov.cz poradatel Akce neodpovida. Poradatel Akce dlirazné
nedoporucuje nakup eVstupenek z jinych nez oficialnich zdroja.

7. Zakaznik neni opravnén pouzivat pfi vyuzivani webového portdlu eVstupenek poradatele Akce
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jejich provoz. Webové stranky
je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich Zakaznik( poradatele Akce a jenZ je v
souladu s jeho uréenim.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze poradatel Akce nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl
tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.



lll. Nakup eVstupenky

1. Kdo jesté neni registrovan do e-shopovych systému Colosseum.eu, ma moZnost ndkupu bez registrace (je
nutné vyplnit pozadované Udaje véetné e-mailové adresy, na kterou bude doruéena eVstupenka).

V pfipadé provedeni registrace a prihlaseni do svého zdkaznického Uctu bude eVstupenka zaslana na
zadanou e-mailovou adresu, ktera slouzi k prihlasovani ke klientskému Uctu. Po prihlaseni bude Zakaznik
vyzvan k potvrzeni e-mailové adresy.

2. Po vybéru Akce a kliknuti na tlacitko Zaplatit nasleduje pfesmérovani do zabezpecené platebni brany.
ZpUsob platby je moZny pouze on-line.

3. Poradatel Akce nenese odpovédnost za platnost ¢i dostupnost zadané e-mailové adresy. Doruceni
eVstupenky jinym zplsobem neni mozné.

4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (na
internetové pripojeni, provoz telefonu ci tisk eVstupenky) si hradi Zakaznik sam.

IV. Vraceni vstupného a reklamace

1. Zadkaznik bere na védomi, ze z divodu dle ust. § 1837 pism. j) obanského zakoniku nelze od nakupu
eVstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do 14 dn( bez uvedeni
dlvodu), nebot v daném pripadé jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnéni (Ucast na Akci, k niz
eVstupenka opravriuje) je poskytovano v urceném terminu.

2. eVstupenka plati na dany cas prohlidky, lazenské procedury nebo kulturni ¢i spolecenské akce. Pozdnim
pfichodem bez nahrady propada.

3. eVstupenku nelze vykoupit zpét ani vyménit. V pfipadé neprokdzani se platnou eVstupenkou v tisténé
nebo elektronické podobé (napf. z diivodu poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni eVstupenky) nebude
Zakaznik na Akci (prohlidku) vpustén, stejné jako mu za eVstupenku i nebude poskytnuta nahrada.

V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni eVstupenky nebude eVstupenka nahrazovana novou a
Zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

4. Jakykoli dodatecny zdsah na eVstupence ji Cini neplatnou.

5. Je tfeba se dostavit s dostatecnym predstihem pred uvedenym ¢asem prohlidky, lazeriské procedury nebo
kulturni ¢i spolecenské akce. Za problémy na strané Zakaznika pfi pfesunu do mista konani Akce nenese
poradatel Akce odpovédnost a nevznikd narok na vraceni vstupného.

6.V pripadé, ze Zakaznik poskytl poradateli Akce pfi koupi eVstupenky svoji e-mailovou adresu, bude na
tuto adresu vyrozumén o tom, Ze je Akce zruSena. Poradatel Akce nenese odpovédnost, pokud Zakaznika
nebude mozno prostrednictvim tohoto kontaktu vcas zastihnout, anebo pokud Zakaznik obdrzi véas
odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se zpoZzdénim.

7. Nahrada jinych naklad( (napt. ubytovani, doprava, postovné) se neposkytuje.

8. Dojde-li ze strany poradatele Akce k Uplnému zruseni Akce (napfiklad z provozné-technickych divodu),
pficemz Zakaznik jiz vstupenku na tuto Akci fadné zaplatil, bude tomuto Zakaznikovi vstupné vraceno
prostfednictvim jeho platebni karty, kterou eVstupenku zaplatil, a to do 21 dnd.

9. Informace o zruseni Akce bude ozndmena na oficidlni webové prezentaci www.sklarnaharrachov.cz.
V. Ochrana osobnich udajt

1. Poskytnuti a zpracovani osobnich Udaji Zakaznika v rozsahu: jméno, prijmeni, e-mail, telefon, je nezbytné
pro splnéni smlouvy uzaviené mezi Zdkaznikem a poradatelem Akce.

2. Informace o nakladani a ochrané osobnich udaja kupujiciho jsou uverejnény na webu
www.sklarnaharrachov.cz.



VI. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. V pfipadé narokovani slevy je nutné pfi kontrole u vstupu predloZit bez vyzvani pfislusny prikaz (studenti
ISIC, seniofi OP atd).

2. Drzitel eVstupenky (stejné jako klasické vstupenky) je povinen dodrZovat ndvstévni a provozni fad a dbat
pokyn( pravodcl a zaméstnancl poradatele Akce.

3. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.

4.V ptipadé, ze mezi poradatelem Akce a Zakaznikem-spotrebitelem dojde ke vzniku spotiebitelského sporu
v souvislosti s nakupem eVstupenky na Akci ¢i s pribéhem poradané Akce, ktery se nepodafri vyresit
vzdjemnou dohodou, mlze Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat,
oddéleni ADR.

5. Zakaznik souhlasi s tim, Ze znéni obchodnich podminek muiZe poradatel Akce ménit ¢i doplriovat. Aktudlni
znéni obchodnich podminek poradatel Akce zvefejiiuje na webu www.sklarnaharrachov.cz.

6. Zmény jsou zdvazné a ucinné ode dne zverejnéni, neni-li v obchodnich podminkach uvedeno pozdéjsi
datum. Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

7. Informace k eVstupenkam - info@colosseumticket.cz.

Informace k organizacim prohlidek — turistik@sklarnaharrachov.cz, 481 528 141.



